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2026年 10 月 13日 
改定日：2026年 10月 26日 

 
お客様各位 

株式会社 セゾンテクノロジー 

【重要】弊社ユーザーコミュニティサイト「DMS Cube」における 
個人情報漏えいの可能性に関するお詫びとご報告 

このたび、株式会社セゾンテクノロジー（本社：東京都港区、代表取締役 社長執行役員： 
葉山誠）が運営するコミュニティ「DMS Cube」が利用する外部クラウドサービス

「Commune」(コミューン株式会社 https://communeinc.com/ja/ 提供、以下コミューン社)が
第三者からの不正アクセスを受け、「DMS Cube」にご登録いただいた会員情報の一部が外部に漏
えいした可能性があることが判明しました。 
 
会員の皆様には多大なるご心配とご迷惑をおかけいたしますこと、深くお詫び申し上げます。 
 
現時点でコミューン社から報告されている内容、ならびに会員の皆様へのお願いにつきまし
て、下記の通りご報告申し上げます。 

記 

10月 13日のご報告からの主な変更点 
・「漏えいの可能性」としていた経緯を「漏えい」として変更いたします 

・10月 21日時点のコミューン社からの発表を記載 

・10月 26日に全会員様向けへのご案内を実施 

・10月 26日漏えいに該当する会員様へ、対象となる情報および注意事項のご案内を実施 

 
1. 経緯 
 
[2026年 10月 26日更新] 
コミューン社からの報告に基づき「漏えいの可能性」から「漏えい」として変更いたします。 
2026年 10 月 21日時点のコミューン社からの続報を掲載いたします。 
 

2026年 10 月 6日に、コミューン社が運営するコミュニティプラットフォーム「Commune」 
のサーバーに対する第三者からの不正アクセスにより、会員情報が外部に漏えいした旨が 
報告されました。 

https://communeinc.com/ja/
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当該サイトの管理者アカウントが不正に利用され、現時点では一部の会員情報が取得・閲覧 
された可能性があるとの報告を受けています。当社はコミューン社と連携し、原因および影 
響範囲の確認を進めてまいります。 

 
10月 21日時点 コミューン社発表（外部サイト） 
https://communeinc.com/ja/news/2026oct09 
https://communeinc.com/ja/news/2026oct13 
https://communeinc.com/ja/news/2026oct16 
https://communeinc.com/ja/news/2026oct21 

 
2. 漏えいした情報及び対象範囲  
 
対象数 

  対象：コミュニティサイト「DMS Cube」の会員情報の一部 
  対象数：約 1,200 名 
  対象情報：メールアドレス、その他（企業名、役職、氏名、プロフィール）  

※現在コミューン社にて詳細調査中 
 
【二次被害について】 

2026年 10 月 13日現在、本件に起因する具体的な二次被害の報告は受けておりません。 
 
3.対応状況 

 
[2026年 10月 26日更新] 
当社から会員様向けのご報告を実施 
 
 ・10月 6日 コミューン社による「DMS Cube」のサービス停止 
 ・10月 7日 コミューン社から当社への調査結果の報告（速報） 
 ・10月 8日 コミューン社から当社への調査結果の報告（詳細） 
 ・10月 26日 当社からコミュニティの全会員様向けにご報告を実施 
 ・10月 26日 当社から漏えいに該当する会員様向けに該当する情報と注意事項に関する 

ご報告を実施 
  

https://communeinc.com/ja/news/2026oct09
https://communeinc.com/ja/news/2026oct13
https://communeinc.com/ja/news/2026oct16
https://communeinc.com/ja/news/2026oct21
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4.株式会社セゾンテクノロジーより会員の皆様へのお願い 
 
 弊社やコミューン社を装った不審なメール、SNS等には十分ご注意ください。 
 
 安全性の確認が取れ次第、「DMS Cube」を再開させていただきます。 
 メンテナンスに伴い、再開後は一度ログアウトされた状態になります。 
 お手数をおかけしますが、あらためてログインをお願いいたします。 
 
 また、安全確保の観点から、「DMS Cube」に会員登録をされた方は、サービス再開後に 
念のためマイアカウントよりパスワードの変更をご検討いただきますようお願いいたしま 
す。 

 
今後の調査により重要な事実が確認されましたら、対象となる会員の皆様へご連絡および 
弊社Web サイトにて続報をお知らせいたします。 

 
本件に関するご不明な点や心当たりのない不審な連絡を受け取られた場合等ございましたら、
下記のお問い合わせ窓口までご連絡をお願い申し上げます。 
 
［本件に関するお問い合わせ窓口］ 
https://www.saison-technology.com/contact/20261013/ 

以上 
 
 

【改訂履歴】 

2026年 10 月 13日 初版作成 

2026年 10 月 26日 ・経緯について「漏えいの可能性」から「漏えい」へ変更 
・10月 21 日時点のコミューン社からの発表を記載 
・対応状況について会員様向けのご報告の状況について記載 

 

https://www.saison-technology.com/contact/20261013/

